
附件 1

重庆市 2023年职业教育“课堂革命”典型案例

推荐表
案例名称 校企协同——创新双导师双场地教学

学校名称 重庆市医药卫生学校
负责人/团队教师

（团队 4—6人）
李勤、杨文鑫、蒋丽、曾伟川、

张小莉、谭溧

一、课程基本信息

课程名称
所属专业

（代码）
课程属性 课程类型 学时 学分

药店零售与

服务技术
药剂
720301

□公共基础课

□专业基础课

☑专业核心课

□公共选修课

□理论课

☑理实一体课

□实训实践课

72学时 4学分

二、课程建设基础

成果类型 成果名称 获得时间 成果等级 负责人 团队成员

专业建设
（证）

1+X药品购销证书考
点

2022.05 国家级 曾伟川 张小莉

专业建设
重庆市药剂专业教师

教学创新团队
2023.03 市级 傅凌莉

李勤、曾伟川、
杨文鑫、蒋丽

等

专业建设 重庆市药剂优质专业 2021.05 市级 曾伟川
李勤、杨文鑫、
蒋丽、张小莉、

谭溧

专业建设
（岗）

重庆市现代学徒制 2021.07 市级 曾伟川 张小莉、蒋丽

教师比赛
（赛）

教师教学能力大赛--
《药店零售与服务技

术》
2022.09 市赛二等奖 李 勤

杨文鑫、蒋丽、
曾伟川

教师比赛
（赛）

重庆市教师教学能力
大赛

2020.10 市赛一等奖 李 勤 孙江山、陈衍

教师比赛
（赛）

重庆市班主任能力大
赛

2021.10 市赛三等奖 李 勤 无



学生比赛
（赛）

重庆市学生技能大赛 2023.04 市赛二等奖 李 勤 郑泽均

学生比赛
（赛）

重庆市学生技能大赛 2019.11 市赛三等奖 李 勤 郑泽均

学生比赛
（赛）

重庆市“渝创渝新”
创新创业大赛

2020.10 市赛三等奖 张小莉 曾伟川

学生比赛
（赛）

重庆市“渝创渝新”
创新创业大赛

2021.11 国赛二等奖 徐剑侠 蒋丽

学生比赛
（赛）

重庆市“渝创渝新”
创新创业大赛

2022.10 市赛二等奖 谭溧 张小莉

资源建设
（课）

重庆市精品在线开放
课程

2021.12 市级 曾伟川 张小莉、蒋丽

资源建设
（课）

重庆市课程思政优秀
案例

2022.07 市赛二等奖 张小莉 无

资源建设
（课）

重庆市优质课程资源
微课研发项目--中职

药剂专业
2022.11 市级 曾伟川 蒋丽、张小莉

基地建设
重庆市药剂专业虚拟

仿真实训基地
2022.09 市级 张 展

曾伟川、张小
莉、蒋丽

教师荣誉
重庆市课程思政师范

名师
2021.04 市级 张小莉

曾伟川、蒋丽、
杨文鑫、谭溧

教师荣誉 重庆市骨干教师 2022.10 市级 李 勤 无

三、“课堂革命”建设方案

（一）背景与问题的提出（700字以内，应当写清楚为什么要进行“课堂革命”）
我校是国家中职改革发展示范校、重庆市高水平和双优项目建设学校。药剂专业创

办于 1977年，是国家改革发展示范校重点建设专业、重庆市重点（特色）专业、重庆

市高水平骨干专业、重庆市高水平中等职业学校健康服务专业群重点建设专业和重庆市

优质专业建设项目，目前在校学生规模 1100余人，社会培训年均超过 1万人次。

为方便患者购药，更好发挥药品营销积极作用，提振消费信心、培育消费热点、释

放消费活力，促进药品消费流通，更好满足群众多元化消费需求，不断增强国内大循环

内生动力和可靠性，提升国内国际循环质量和水平，为经济高质量发展提供强劲内需动

能，国家大力推动“互联网+药学服务”“互联网+医疗健康”，加快推进零售药店与

医保系统互联互通、实时共享。电子处方的应用和医保通道的开放，促进了零售药店处

方药的销售，提高了对人才的要求。随着创新药的逐渐崛起以及过期原研药被优质仿制

药替代，药店零售岗位工作人员从传统的入库登记、合理摆放、药品介绍和扫描销售转

变为药品营销、药品质量管理、药学服务、药品不良反应监测和控制。工作能力的变革，

需要高质量专业人才的强力支撑。目前，中职慢性病健康建档与管理、药品营销和药学

服务等内容薄弱、教学方式单一、实训资源有限、学生顶岗实习知识与技能的转化难、



药学服务意识弱等主要问题，制约了本专业高素质技术技能人才培养。

我校以满足人民对美好生活的需要为出发点，贯彻落实党的二十大精神和《健康中

国》等文件精神，药剂专业优化人才培养方案，深化“三教改革”，以“课堂革命”为

抓手，优化课程建设，创新教学模式和方法，培养从事药品营销、药品质量管理、药品

养护、药品零售、基层医疗机构等工作的高素质技术技能人才。

（二）问题的解决思路（900字以内）

1.对接“岗课赛证”，重构教学内容

依据药剂专业教学标准、人才培养方案和课程标准，按照药店零售岗位知识技能要

求，对《药店零售与服务技术》章节化教学内容进行模块化、项目化整合。结合学生见

习和志愿者药学服务，教师行业实践和调研，以及行业导师的全程参与，将药店零售岗

位需要的教学内容整合到教学内容中，并依据药士资格考试大纲，增加考试知识到教学

内容中。对照“1+X”药品购销职业技能等级证书和全国医药行业药品购销员大赛要求，

以药店零售岗位工作流程为主线，分解工作任务，重构教学内容。

2.开发优质资源，构建“双导师、双场地”教学模式

采用“双导师”的方式，即任课教师与行业导师相结合，采用案例教学法、小组讨论

法、角色扮演法等教学方法，有效达成相关的知识、能力和素质目标。采用“双场地”
的方式，以药店零售工作岗位流程为主线，依托虚拟仿真实训室、模拟药房等教学环境，

学习通、药店服务虚拟仿真、药店慢病关怀等教学平台，药店零售与服务技术数字化教

学资源、简易标准化病人等资源，开发教学模式，实现学习的生动化、直观化、信息化，

突破重难点，落实“做中学，学中做”，学做合一，实现学生主动发展。

3.梳理思政元素，形成系统思政体系

秉持“以学生为中心，德育为先，能力为重，知识为基”的教学理念，加强思政与理

论教学和实践教学的有机融合。专业教师和行业导师结合药店零售岗位需要诚信、刻苦、

专业、耐心、勤劳等药学服务精神，制定以“尊重患者、诚信待人、尽心服务、精益求

精”的思政主线，根据项目化任务特点，以点串线，结合教学内容，确定思政载体，创

新融入方式，形成系统的思政体系。

（三）实施的过程与做法（2400字以内，应当写清楚怎么进行“课堂革命”）
与太极集团桐君阁大药房合作开展课程教学，坚持“岗课赛证”融通，重构教学内容，

充分分析学情，明确教学目标和重难点，优选教学资源，优化教学策略，“以用促学”
提高教学质量，构建多元化评价体系，全程贯穿“尊重患者、诚信待人、尽心服务、精

益求精”思政主线，有效促成教学目标达成。

1.科学重构教学内容，剖析明确教学目标

与太极集团桐君阁大药房的带教老师合作，以国家职业标准、药品购销员大赛要求、

“1+X”证书和岗位需求为依据，以综合职业能力培养为目标，以典型的工作为任务载体，

共同制定课程标准，体现“以能力为本位，以发展技能为核心”的职业教育培养理念。将

《药店零售与服务技术》章节化教学内容进行模块化、项目化，分为 4个模块、7个项

目、29个任务，共 72学时。

对接市场需求，制定教学目标；结合学情拟定教学重难点。以必需、够用为原则，

强化培养实践技能，突出实用性，实现“零距离”。依据药剂专业教学标准、人才培养方



案、课程标准，结合药品购销员比赛要求、1+X药品购销职业技能等级证书标准，规范

化拟定三维教学目标。基于“1+X”证书考试、学情及往届毕业生反馈，科学预设教学重

难点。比如慢性病的药学服务部分，将慢病健康档案的建立和跟踪随访内容整合到教学

内容中，依据药士资格考试大纲，增加“慢病分级标准”。以药店零售岗位工作流程为主

线，分解工作任务，整合教学内容，设置 8个教学任务。拟定慢病的临床症状和危害等

知识目标 25个，能用仪器测量血脂、血尿酸、血糖、血压等能力目标 25个，尊重患者、

诚信待人、尽心服务、精益求精等素质目标 6个。预设慢病健康建档、跟踪随访等教学

重点 12个，慢病分析评估、用药指导等难点 8个。

图 1 教学内容框架图



图 2 教学目标及重难点

2.精准分析学情，优选教学策略

对学生知识与技能基础、认知与实践能力、学习特点展开精准的学情分析。

知识与技能基础分析：查阅、分析学生知识测验情况，把握学生已掌握本课程教学

所需的疾病学和药理学知识。

认知与实践能力分析：通过调研、谈话和观察，把握学生心理状况、观察能力、分

析能力和职业素养。分析学生在技能实训、见习等实践项目中表现，了解学生对药店零

售综合性工作任务的分析、完成能力。

学习特点分析：大部分的学生对零售药店真实案例兴趣较大，不喜欢单纯理论知识

讲解，宜开展案例教学、情境教学。学生热衷于表达，但表达和沟通能力有待提升。学

生学习能力差异较大，需按照差异学生有机结合开展小组协作学习，发挥团队带动帮扶

作用，实现共同进步。

综合学情和教学目标，采用多种教学方法开展教学，如案例分析、小组讨论、实践

操作等，让学生在不同的教学环节中得到全面的知识和技能的培养。同时，还采用多媒

体教学、网络教学等现代化的教学手段，提高了教学效果。如：感冒的用药指导，通过

找药比拼游戏，让学生巩固调剂处方，让学生了解药店服务与零售技术的实际应用，培

养学生的实际操作和解决问题的能力。

让学生在实践中学习，提高实践能力。如：在模拟销售环节中，让学生扮演销售员

和顾客，进行销售和服务的演练；借助简易标准化病人开展用药服务实操练习，教师、

行业导师和简易标准化病人对学生实操进行点评和评价，增强职业体验。

注重团队合作的培养，让学生在小组中进行讨论和合作，提高沟通和协作能力。如：

在顾客服务演练中，让学生分成小组，进行角色扮演，模拟不同的服务场景，提高服务

能力。



图 3 学情分析示意图

图 4 教学资源



图 5 课中学习指导图

3.有机融入思政教育

以“尊重患者、诚信待人、尽心服务、精益求精”为思政主线，根据模块任务特点，

以点串线，形成系统的模块思政体系。以急性病药学服务部分为例，挖掘思政元素 24
个，通过案例导入，情景演绎等方式有机融入，润物无声。

图 6 思政体系



4.创新“双导师、双场地”教学模式

现代学徒制人才培养模式下的学生兼具学校学生和企业学徒的双重身份，学生不仅

仅在校内学习、还到太极集团零售药店实践，实现“双场地”教学。实训活动和教学内容

由企业和学校共同制定。依托真实的工作环境，在实岗教学中，学生带着问题同一线药

店零售老师直接交流、现场请教，“做中学”“学中练”，真正体现“理论实践一体化”“工
学结合一体化”。

校内教师擅长专业理论知识，企业教师擅长专业技能及岗位素质，因此我校与太极

集团组建“双导师”教学团队，双导师协同育人，夯实学生的理论基础、专业技能和职业

素养。其中校内专业教师了解培养目标，熟悉教学计划和各教学环节，主要职责侧重于

培养学生的学习能力，引导学生树立正确的人生观、价值观，明确自身专业的发展目标，

并为他们提高综合素质与专业拓展能力提出更有针对性的意见。行业导师主要负责指导

学生提高实践操作能力，介绍行业发展和行业需求，让学生在校即能学习到最新的行业

情况和专业知识，提前了解企业文化和对人才的实际需求。

图 7 课后拓展应用

5.建立多元化评价系统

通过校企共同制定符合现代学徒制人才培养模式的多元考核评价体系，对学生学习

过程进行全程追踪和评价。岗位工作任务为出发点，以确定的知识、能力和素质目标考

核为主线，借助学习通、药店服务虚拟仿真教学平台，在课前进行诊断性评价，课中进

行过程性评价、课后进行成果性评价，诊断性评价占 10%，过程性评价占 75%、结果

性评价占 15%、增加 10%增值性评价；通过师、生、简易标准化病人、行业导师等评

价主体对学生任务完成情况进行评价，学生自我评价占 10%、小组评价占 10%、教师

评价占 35%、企业师傅评价占 35%，简易标准化病人评价占 10%；系统分析学生各项

指标增值情况，实现多元化、过程化、立体化评价。收集整理学习数据并分析，调整教

学策略。



图 8 评价示意图

（四）预期取得的成效（500 字以内，应当写清楚“课堂革命”目标和成效）
1.目标

打造市级药剂教师创新团队和双师队伍，构建“双导师、双基地”教学模式，形成

可复制可推广的“课堂革命”案例、在线精品课程等优质资源，培养适应产业转型升级

需求的高素质技能型人才。

2.成效

（1）落实知行合一，提升学习效果

基于岗位工作流程，重构教学内容、分解教学任务、实施虚拟仿真实训、实操训练

和课后顶岗实践，学生课堂参与度、学习兴趣和积极性显著提升，实施以技能实践达成

为核心的多元评价，使学生知识目标、能力目标、素质目标达标率分别提升提升 20%、

30%，素质目标达标率提升和 40%，企业满意度显著增强。

（2）“岗课赛证”融通，提高学生技能

药店零售岗位的课堂教学场景、流程、资源、行业导师共同开展知识传授和技能指

导。学生参加技能、创新创业大赛获市级及以上奖项 5项、1+X药品购销资格等级证书

培训通过率达 98%以上。

（3）落地教学改革，提升教师素质

课程模块化、项目化重构，制作含视频、动画、虚拟仿真、习题在内的立体化课程

教学资源，构建系统的教学反思和教学评价机制。完成市级药剂专业教师教学创新团队

创建，培养市级骨干、区级骨干教师 2人，市级课程思政教学名师 8人，教师教学比赛

市级及以上奖项 3项，教师教学能力显著提升。

（五）创新与示范（500字以内）
1.创新

（1）企业文化入课堂，强化服务意识

作为市级课程思政示范教学团队，与行业导师共同构建适应企业价值观和服务观的
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