
教案 1

任务 7 高血压的建档与评估
授课题目 高血压的建档与评估 任务序号 模块四/项目二/任务 7

授课对象 2020 级药剂现代学徒制班 授课课时 第 13、14 学时（80min）

授课地点 药剂实训中心模拟药房 授课形式 理实一体

教学分析

内容分析

本次课选自专业技能（方向）课程《药店零售与服务技术》模块四项目二任务

7，共 2 学时。

高血压是常见的慢性疾病，也是心脑血管病主要的危险因素之一，可导致心力

衰竭、脑出血、动脉粥样硬化、视网膜病变、肾功能衰竭，能为高血压患者提供建

档和评估服务是药店零售人员必备的职业能力。

本任务旨在使学生学会高血压症状和危害，电子血压计的使用，高血压患者的

信息采集、健康建档和分析评估，为高血压患者提供专业的建档和评估服务。

学情分析

知识与技

能基础

1.90%的学生已掌握高血压的概念、病因及类型，但不会根据病人症状

判断疾病；

2.学生已基本认识血压计，但不会使用血压计正确测量血压。

认知与实

践能力

1.100%的学生认同高血压患病人群大，且对人体危害很大；

2.全班学生均具备健康生活的理念；

3.初步有为患者服务的意识，职业素养有待提升。

学习特点
1.喜欢在形式多样的课堂活动中学习，不喜欢纯粹理论知识的讲解；

2.热衷于表达，但表达和沟通能力有待提升。

教学目标 知识目标
1.能描述高血压的症状、危害；

2.能说出健康建档和分析评估的内容。



能力目标

1.会使用电子血压计；

2.能为高血压患者建立健康档案；

3.能对高血压患者进行分析评估。

素质目标
1.培养学生树立健康生活意识；

2.培养尊重患者、诚信待人、尽心服务、精益求精的职业素养。

教学内容

1.高血压的症状及危害；

2.电子血压计的使用；

3.高血压患者的健康建档；

4.高血压患者的分析评估。

教学重点

1.电子血压计的使用；

2.高血压患者的健康建档。

解决措施:1：通过 PPT 展示电子血压计使用原则，学生对电子血压计的使用有

基本的认识，接着微课展示具体使用方法，让学生直观认识电子血压计的使用，再

教师示教血压计的使用、学生进行练习用电子血压计互相测量血压，在做中学、学

中做，让每个学生学会使用血压计，解决教学重点 1。

解决措施 2：教师与简易标准化病人合作展示信息采集和建档，过程中设计一

些易错点，学生纠错，再情景演绎，为简易标准化病人建立慢病档案，通过学生、

病人、行业导师和教师四元评价，让学生学会为高血压患者建立慢病档案，解决教

学重点 2。

教学难点

结合慢病管理档案对高血压患者进行分析评估。

解决措施：通过课前对药店慢病档案进行分析，并请任务完成最好的小组上台

展示讲解，其余小组查漏补缺，接着学生小组讨论血压的影响因素，教师总结评价，

邀请行业专家讲解在实际分析评估过程中遇到的问题和解决措施，解决教学难点。

教学策略



教学思路

教学方法

教法
任务驱动法（贯穿课前、课中、课后）、案例教学法（环节三、四）、

情境教学法（环节二、三、四）

学法
自主探究法（贯穿课前、课中、课后）、合作探究法（贯穿课前、课中、

课后）、角色扮演法（环节三）

环境创设
模拟药房：学校建有校企合作模拟药房，能满足学生课堂教学及课前、课后自

主练习需求。

教学资源

超星学习通能够实现师生间资料的推送和学习过程信息的采集，完成学生学习

过程性和增值性评价，还可实现学生课后完成模拟考试，检测学习效果的同时为取

得药品购销员证书做准备；《药店零售与服务技术》在线精品课程，承载丰富的学

习资源；《高血压危害》3D 动画、《高血压形成》3D 动画、《电子血压计的使用》

微课、《高血压患者突发脑溢血急救》视频等资源，将抽象的知识直观化，激发学

生学习兴趣，利于学生理解和掌握知识。将抽象的知识直观化，利于学生理解和掌

握；药品经营、药店经营等虚拟仿真操作系统可为学生提供练习平台，熟练掌握技

能，具有智能性、沉浸性、互动性和趣味性，充分调动学生的学习兴趣和积极性，

丰富学生的想象力，提高学生的实验成功率。

教学实施

课前阶段

环节 具体内容

规划任务 教师活动 学生活动 设计意图



1.准备教学微课视频：《高血压

危害》3D 动画、《高血压形成》

3D 动画、《电子血压计的使用》

微课、《高血压患者突发脑溢血

急救》视频。

2.准备电子血压计 16 个。

3.发布自学任务单。

4.组织学生进行课前预习、检测。

5.查看、分析学生课前检测情况，

及时调整教学策略。

1.根据任务清单完成学

习任务。

2.完成预习测试。

1.培养学生自主学习能

力。

2.检测自主学习效果。

学习诊断

85%的学生能够自觉完成学习任务，15%的学生需要在老师或同学的督促下完

成。50%的学生学习效果良好，测试可达 80 分以上，45%的学生测试分值在 60~79

分；5%的同学自学效果较差，分值在 60 分以下。

共性问题 高血压患者分析评估不够精准、全面。

个性问题 个别学生学习没有针对性，对待自学不认真，效果较差。

策略调整

调整前 调整后

高血压的分析评估内容的学习

由教师提问分析评估的内容和

流程，抽选学生回答，再给学生

分发档案，小组合作虚拟平台上

完成分析评估表格填写，教师根

据学生完成情况总结归纳来学

习。

高血压分析评估部分内容课前小组对药店慢病档

案进行分析，并请任务完成最好的小组上台展示

讲解，其余小组查漏补缺，再邀请行业专家讲解

在实际分析评估过程中遇到的问题和解决措施，

最后通过角色扮演为高血压患者分析评估。

课中阶段

教学环节 教学内容 教师活动 学生活动 设计意图

创设情境
情境导课

（5min）

1.创设情景：通过播放《高

血压患者突发脑溢血急

救》视频，引出本次任务

高血压的药学服务。

2.环节划分：按药店零售

服务岗位流程划分教学环

节。

1.观看视频，感受高血

压患者急性发病的严

重性和紧迫性。

2.明确课堂环节。

1.以新闻视频创设

生活情景，引发学

生对患者共情，引

导学生明确为高血

压患者提供药学服

务的重要性。

2.明确课堂环节为

课堂学习做准备。



环节一

认识疾病

高血压的

症状

（6min）

1.寻症游戏：邀请学生登

录药品经营仿真平台，完

成寻找高血压症状游戏。

2.展示评价：平台展示并

评价学生游戏完成情况，

为排名前三的同学加 1

分。

3.总结归纳：总结高血压

病人的临床症状。

1.登录平台，利用课前

自学知识，完成寻症

游戏。

2.认真观看游戏完成

情况，听取教师评价

意见。

3.与教师共同总结归

纳，梳理高血压的临

床症状。

1.在游戏中学习症

状知识，寓教于乐，

使课堂学习更轻

块。

2.展示评价完成情

况，让学生看到别

人的优秀，认识自

身的不足，促进进

步。

3.引导学生总结归

纳临床症状，达成

知识目标 1。

高血压的

危害

（15min）

1.动画示害：播放《高血

压的危害》3D 动画，要求

学生小组讨论，总结归纳

高血压的危害。

2.展示评价：随机抽取一

个小组的同学上台展示，

其他小组同学补充完善，

教师评价总结。

1.认真观看视频，小组

合作，总结高血压的

危害。

2.一组同学上台展示，

其余同学认真倾听并

做补充。跟着老师一

起总结梳理危害。

1.3D 动画展示危

害，形象直观，帮

助学生轻松理解危

害原理，树立健康

意识；小组合作，

取长补短，合作得

出危害，增加团队

凝聚力。

2.学生补充完善，培

养发现问题，解决

问题的能力，达成

知识目标 1。

环节二

检测服务

电子血压

计的使用

（20min）

1.展示仪器：教师实物展

示电子血压计。

2.微课演示：播放电子血

压计的使用微课。

3.分组训练：发放电子血

压计，组织学生边看操作

微课，边完成血压测量。

1.观看实物，认真听

讲。

2.观看微课，明确电子

血压计的使用。

3.小组同学两两一组，

用电子血压计相互测

量血压。

1.展示实物，激发学

习兴趣。

2.直观展示操作步

骤，帮助学生理解

重点。

3.做中学、学中做，

学会电子血压计的

使用。



4.指导纠错：巡视各组测

量情况，进行纠错指导。

5.评价测压：评价各组同

学血压测量完成情况，再

评价表上打分。

4.及时请教老师操作

中的疑问和错误。

5.观看各组完成情况，

共同完成操作实例的

评价矫正。

4.及时纠错，改正学

生操作错误，达成

能力目标 1，解决教

学重点 1。

5.反馈学生学习情

况，促进学生进步。

环节三

健康建档

高血压患

者的信息

采集和建

档

（15min）

1.教师展示：教师与简易

标准化病人合作展示信息

采集和建档，过程中设计

一些易错点，

2.点明错误：邀请学生根

据前置课程知识学习，小

组讨论，指出教师展示中

的错误并说明正确操作。

3.模拟练习：教师发布练

习任务，组织学生两两一

组，模拟为高血压患者采

集信息，建立慢病档案。

4.展示建档：随机抽选一

个小组同学上台展示。

5.评价总结：邀请学生对

情景演绎情况进行评价，

行业导师评价，教师评价

总结。

1.认真观看教师展示，

记录教师展示中出现

的错误。

2.小组讨论，指出展示

中出现的错误，并探

讨出正确的处理方

法。

3.学生练习信息采集

并建立档案。

4.一组学生展示信息

采集和建档，其余同

学认真观看，并记录

优点和不足。

5.评价情景演绎情况，

认真聆听行业导师、

教师的综合评价。

1.直观展示信息采

集和建档，同时暴

露易错点，教学更

有针对性；感受建

档过程中对患者的

尊重，诚信待人，

为患者尽心服务。

2.在纠错的过程中

巩固建档知识，同

时树立自信心。

3.每位学生参与模

拟练习，力求教学

辐射每个学生个

体。

4.活跃课堂氛围，培

养学生发现问题，

解决问题的能力。

5.将课堂与药品零

售行业慢病建档相

结合，达成知识目

标 2，能力目标 2，

解决教学重点 2。

环节四

分析评估

高血压患

者的分析

评估

1.评价作业：展示学生课

前作业“张奶奶的慢病档

案评估”完成情况，并做简

1.认真聆听教师点评。 1.激发学生学习兴

趣，引导学生端正

学习态度。



（20min） 要点评。

2.展示评估：请完成最优

秀的一组派代表上台讲

解。

3.评价总结：邀请各小组

评价，教师总结评价。

4.精准评估：请学生分组

讨论生活习惯、药物、疾

病史、遗传史等方面对高

血压的影响，上台展示。

5.评价归纳：教师评价总

结。

6.拓展延伸：与行业专家

连线，请行业专家介绍高

血压患者评估需要重点关

注的方面和容易出错的地

方。

2.优秀小组代表上台

展示，详细说明评估

结果及评估理由，其

余同学认真聆听，做

好记录。

3.各组学生进行评价，

聆听教师评价。

4.学生分组讨论，展示

讨论结果。

5.跟着教师一起梳理

高 血 压 精 准 评 估 内

容。

6.学生认真聆听专家

介绍。

2.引导学生向优秀

同学看齐，促进学

习进步。

3.通过评价展示小

组，培养学生纠错

能力。

4.通过锻炼学生从

多个方面对高血压

患者分析评估，培

养学生综合分析能

力、团队合作能力。

5.练习梳理知识，培

养学生逻辑思维能

力，达成知识目标

2，能力目标 3，突

破教学难点。

6.与行业接轨，加深

学 生 难 点 知 识 掌

握，植入精益求精

思想。

环节五

总结评价

总结评价

（5min）

1.交流评价：教师对本堂

课任务完成的过程和结果

进行总结、评价，组织学

生对照目标反思学习效

果。

2.布置作业。

1.对照目标思考自己

本节课许学习效果。

2.接收作业，完成作

业。

1.总结评价，反思改

进。

2.巩固新知。

课后拓展

拓展内容 教师活动 学生活动 设计意图

检测成果 1.组织测试：在习题库中 1.复习测试：登录学习平 1.进行增值性评价，每



挑选测试题，组成测试卷，

组织学生进行测试。

台，进行测试。 个学生都能看到自己

的进步，提高学习积极

性和成就感。

制作高血压自

查方法宣传海

报

1.发布任务：发布海报制

作任务和任务要求。

2.制作海报：以小组为单

位，设计并制作高血压自

查方法宣传海报。

学以致用，帮助大众认

识并自查高血压。

板书设计

教学评价

1.本次课将教师评价、行业导师评价、互评、与自评相结合，质性评价与量性评价相结合，

过程性评价与结果性评价相结合，添加增值评价，纵向评价学生。同时，注重学生的职业能力

评价，内容包括情感态度、职业素养、知识点掌握、技能熟练程度和完成任务质量等。

任务 7：高血压的建档与评估

序号 项目 分值

评价主体

教师

（50%）

行业导师

（20%）

互评

（15%）

自评

（15%）

1 预习检测 10

2 团队合作情况 15

3 课堂参与度 15

4 寻找症状 10

5 危害梳理 5



6 血压计使用 15

7 健康建档 15

8 分析评估 5

9 1+x 检测 5

10 课后作业 5

总分

教学反思

1.教学效果

本次课课堂教学效果好，学生参与度高。师生互动、行业指导老师互动、生生互动良好。

信息化资源的使用，提供了练习的平台，解决了无法提供一对一病人练习的困难，学生学习兴

趣高。通过简易标准化病人的引入和角色扮演，增强了学生的职业体验和沟通能力，使学生细

心、耐心的职业素养不断提升。

2.特色与创新

（1）将零售药店里的真实高血压慢病档案引入课堂，并贯穿始终，同时将行业导师引入课

堂，行业的联系更加紧密。按照零售药店接待高血压患者的流程安排任务学习，培养学生购销

思维。

（2）标准化病人的引入，培养学生职业素养，提升学生表达沟通能力。

（3）充分利用信息化资源，学生学习兴趣浓厚，参与度高。

3.存在不足

受学校实际条件的限制，模拟药房的智能化和环境需要改善；课堂中的简易化标准病人是

教师课前在学校挑选的对志愿者进行培训的，标准化病人的数量和时间得不到保障。

4.改进设想

争取主管部门和地方政府的财政和项目支持，改进模拟药房条件；考虑组织成立标准化病

人培训的师资团队和专门志愿者团队，提高标准化病人质量。



附件 1：

“高血压的建档与评估”自主学习单

学习内容 模块四/项目二/任务 7 高血压的建档与评估

学习目标

知识目标：

1.高血压的概念，分级，危害；

2.高血压的健康建档流程；

3.电子血压计测量血压的流程。

能力目标：

能够初步为高血压患者进行分析评估。

素质目标：

树立以患者为中心的服务意识。

学习

重难点

学习重点：电子血压计的使用。

学习难点：根据慢病档案对高血压病人的进行分析评估。

任务清单

1.观看教师发布的微课视频，熟悉电子血压计测量血压的流程。

2.复习疾病学知识，重拾高血压的概念，分级，危害知识。

3.利用学校图书资源或网络资源，小组合作为慢病档案中的患者进

行分析评估，并说明评估理由。

4.在学习通平台进行预习知识检测。



附件 2：

高血压的建档与评估测试题
1.高血压患者每年应至少进行（ ）

A.1 次较全面健康检查

B.2 次较全面健康检查

C.3 次较全面健康检查

D.4 次较全面健康检查

E.5 次较全面健康检查

2.高血压是指（ ）

A.舒张压<80mmH；g 收缩压>120mmHmg

B.舒张压<90mmH；g 收缩压>120mmHmg

C.舒张压≥90mmH；g 收缩压≥140mmHmg

D.舒张压≥80mmH；g 收缩压≥120mmHmg

3.高血压患者的随访简单管理间隔是（ ）

A.至少 1 年 4 次

B.至少 1 年 2 次

C.至少 2 月 1 次

D.至少 1 月 2 次

4.高血压高危人群应每（ ）测量一次血压

A.3 个月

B.半年

C.一年

D.两年

5.首诊血压健康管理服务对象是辖区内（ ）岁以上常住居民。
A.65
B.50
C.35
D.18
6.健康生活方式的宣传服务服务对象（ ）

A.老年人

B.孕产妇

C.服务区所有居民

D.外来务工人员

7.家庭高血压急症一时不能送医院，下列哪些急救方法错误?（ ）



A.拨打 120 急救电话

B.心痛定 1~2 片舌下含服

C.头高脚低坐或卧位

D.背在背上往医院跑

8.血压 170/90 属于几级高血压（ ）

A.一级

B.二级

C.三级

D.四级

9.高血压的“三低”是（ ）

A.发病率低、服药率低、诊断率低

B.知晓率低、服药率低、控制率低

C.知晓率低、治愈率低、发病率低

D..服药率低、治愈率低、发病率低

10.高血压的“三高”是（ ）

A.患病率高、致残率高、死亡率高

B.患病率高、致残率高、治愈率高

C.患病率高、致残率高、并发症高

D.致残率高、死亡率高、并发症高

11.全国防治高血压日是每年的（ ）

A.5 月 31 日

B.10 月 8 日

C.12 月 1 日

D.8 月 12 日

12.什么是脑卒中的首位危险因素（ ）

A.糖尿病

B.肺癌

C.肾功能衰竭

D.高血压

13.年龄 70 岁，无其他慢性病的患者血压应控制在（ ）mmHg 以下
A.130/80
B.140/90
C.150/90
D.160/100
14.高血压最严重的并发症是（ ）



A.膀胱癌、乳腺癌

B.脑中风、冠心病

C.痛风、肺心病

D.骨质疏松、冠心病

15.高血压脑出血最常见的诱发因素为（ ）

A.外伤

B.感染

C.情绪激动或过度用力

D.睡眠


